CISS - Cooperazione Internazionale Sud

Sud

via Gugliclmo Marconi 2

0916262694

Sinfo@cissong.org,
pudecandia@ecissong.org

Invio a servii specific sul territorio, sostegno

antitratta. Accesso libero lunfven 9/17
2 Bus 101, 102, 103,104, 106, 118
Solo per donne e minori

UOC Psicologia MSNA - ASP Palermo -
Ambulatorio per MSNA vittime di abuso e

violenza

0917032262, 091 7032253

CISS - Coopération Internationale Sud Sud

via Guglielmo Marconi 2

091 6262694

= info@cissong.org,
p-decandia@cissong.org

Envoi aux services spécifiques sur le territoire,

soutien anti4raite

Acces libre lunven 917

G Bus 101, 102, 103,104, 106, 118

Pour femmes et mineur(e)s uniquement

UOC Psychologie MSNA - ASP Palermo -
Cabinet pour MSNA victimes dabus et de
violence

via Roma 519

091 7032262, 0917032253

= i

Supporto psicologico, psicoterapia, mediazione ¢
supenisione con le comuniti, ttela deifle
minor. Accesso su lunfen

Soutien  psychologique,  psychothérapic,
médiaion et supervision  avee  les

8301330
& Bus 101, 102, 104, 106, 108
Solo per MSNA

Associazione Extra
via Cavour 70
3289124447, 331 1140027

Supporto  psicologico, consulenza. legale,
invio a centri antiviolenza, invio a
consulenza medico ginecologica per donne
con MGF

Accesso libero me, gio, ven 16/18.30

£ Bus 101, 102

Solo per donne ¢ minori

Sportello La Migration - ARCI Gay
via della Rosa alla Gioiamia 2/4
0917771740, 320 3481133

it

Aceds sur rd lun-ven 8h30-13h30
& Bus 101,102, 104, 106, 108
Pour MSNA uniquement

Association Extra

via Cavour 70

13289124447, 331 1140027

Soutien psychologique, assistance juridique,
envoi aux CAV, envoi vers consultations.
medicale et gynécologique pour les femmes
avee MGEExcision

Accés libre mer,jeu, ven 16h-18h30

2 Bus 101, 102

Pour femmes et mineur(e)s uniquement

Guichet La Migration - ARCI Gay
via della Rosa alla Gioamia 2/4

091 7771740, 320 3481133
=l ol

Consulenza legale, supporto psicologico,
invio e accompagnamento verso le strutture
ospedaliere

Accesso su appuntamento lunven 9/13 ¢
1620, sab 9/13

& Navetta arancione Free Ces

it
Consultation juridique, soutien psychologique
et envoi aux structures hospitalieres.

Accs sur rdv lun-ven 9h-13h et 16h-20h, sam
9h-13h

Solo per LGBTI migranti
Associazione Donne di Benin Gity Palermo

fontevergini 20
512272697

il.com

Pour

2 Naveite orange Free Centre historique
LGBTI

Association Femmes de Benin City Palermo
via Montevergini 20
3512272697
= ol

Sportello  ascolto,  accompagnamento
sanitario, legale ¢ in questura, sostegno
antitratta fra pari. Accesso libero mer 9/13
R Navetta arancione Free Centro Storico,
bus 108

Solo per donne

CLeDU - Clinica Legale per i Diitti Umani
()

piazza Bologni 8
& cledu@unipa.it

Consulenza legale, supporto psicologico ¢
invio a servizi dedicati

Accesso libero mer 15/18

il.com

Guichet d'écoute, accompagnement médical,
juridique et au commissariat, soutien anti-traite
parles pairs. Accés libre mer 9h13h

2 Navette orange Free Centre historique,
bus 108

Pour femmes uniquement

Consultation juridique, soutien psychologique
et envoi aux services dédiés

Accés libre mercredi 15h-18h

R Bus 101

Avocat de Rue Palermo.

it
Consulenza legale:
Accesso libero ¢ su appuntamento lun.

‘Acces libre et sur rdv lundi 15h30-18h

& Navete orange Free Centre historique:
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@ _Centro AGAPE - Caritas
piazza Santa Chiara 10, vicolo San Carlo 5862
091 327986

Centro AGAPE - Caritas
piazza Santa Chiara 10, vicolo San Carlo 58/62
091 327986

it

Sostegno antitratta, supporto  psicologico,
consulenza legale, medicina generale ¢ invio a
servizi medici specialistici, accompagnamento
sanitario per donne

Accesso libero. Centro ascolto lunven 9.30/13
€ mer 14/18, servizio legale mer 16119 (piazza
Santa Chiara 10); mensa lunidom 12714,
assistenzasociale lunfven 911 (vicolo San
Carlo 58/62)

& Bus 101 ¢ navetta arancione Centro storico

Porco Rosso - ARCL
piazza Casa Professa 1

) 324 5820120

Soutien anti-traite, soutien psychologique,
consultation juridique, médicine générale,
envoi  aux  services  spécialisés,
accompagnement sanitaire des femmes
Accés libre,  Centre  d'écoute  luneven
9h30-13h ¢ mer 14he18h, assistance
juridique mer 16h-19h (piazza Santa Chiara
10) ; cantine lun-dom 12h-14h, soutien
social lunven 9h-11h (vicolo San Carlo
58/62)

£ Bus 101 et navette orange Centre historique:

Porco Rosso - ARCI
piazza Casa Professa 1
3245820120

=i -

Orientamento  per acmg,l.lcm consulenza
legale, accompagnamento  sanitario ¢
pricologico, iscrizione scolastica per minori,
mediazione interculturale, accompagnamento
aservizi medici per donne con MGF

Accesso libero. Sportello Sans papiers mer
15/19; Bar gio/dom 18724

2 Bus 101, 102, 106

cemm Astalli

a $S. Quaranta Martiri al Casalotto 10-14

I 0919760128

& astallipasprar@libero.it,
astallipa@libero.it

Consulenza legale, orientamento al lavoro,

medicina generale

Accesso libero lunjven 9.30/12.30 ¢ 16/19

2 Bus 101 ¢ 102

Missione di speranza e carita
S info@pacepace.org

Rifugio dormitorio ¢ mensa. Invio a servizi
sanitari ¢ associazioni specifiche

Dormitorio uomini: via Archirafi 31, B2 091
6161887, &2 bus N21, & Tram 1, accesso
libero lun/dom 724

Accoglienza womini ¢ mensa: Via Decollati
29, B 091 6162629, @ bus 230, 237, 243,
N2, accesso libero lun/dom 7/24.
Accoglienza donne ¢ mensa: Via Garibaldi 3,
B1091 6161421, & bus 101, 102, 107, 224,
231, N21, 2 navetta arancione Free centro
storico, accesso libero lun/dom 7/21
Accoglienza ¢ mensa solo uomini: Via Florio
99, &3 bus 544, 704, N12, accesso libero
Tun/dom 7724

(D))

[T

via Campania 25 ¢ via Lincoln 121 (presso
Casa Mediterranca delle Donne)

(18) | Edo91327973

= lconde@tin.it

Supporto  psicologico, sociale ¢ legale,
orientamento ¢ inserimento al lavoro, awvio
allimpresa, accoglienza in rifugio.

Accesso su appuntamento telefonico. Sede via
Campania 25 lun, mer, ven 9.30/13.30, mar ¢
gio 1530/1930. Sede via Lincoln 121 presso
Casa Mediterranea delle Donne: mar ¢ ven
9301330 ¢ lun, mar ¢ mer 1530/1930.
Servizio Accoglienza telefonica: lun/sab 9/19
& Bus 101

Solo per donne e minori

(12)

Associazione Emily
via Lincoln 121 (presso casa Mediteranca

Orientation vers les ~services ~ daccucil,

consultation ]undlquc, accompagnement

médical et psychologique, i

pour mineur(©)s, média

accompagnement vers services médicau pour

femmes avec MGFexcision

Accés libre. Guichet Sans papiers mer

15h-19h ; Bar/café jeu-dim 18h-24h

& Bus 101, 102,106

Centre Astalli

piazza $S. Quaranta Martii al Casalotto 10-14

0919760128

& astallipasprar@libero.it,
astallipa@libero.it

Consultation juridique, orientation

professionnelle et médicine générale

Accés libre lun-ven 9h30-12h30 et 16h-19h

@ Bus 101 et 102

Mission espoir et charité
S info@pacepace.org

Foyer diaccueil et cantine. Envoi vers services
‘sanitaires et associations spécifiques

Foyer hommes : via Archirafi 31, B 091
6161887, G bus N21, 62 Tram 1, accés libre
Tun-dim 7h-24h

Accucil hommes et cantine : Via Decollati 29,
091 6162629, G bus 230, 237, 243, N22,
accs libre lundim 7h-24h

Accucil femmes et cantine : Via Garibaldi 3, B
091 6161421, G bus 101, 102, 107, 224, 231,
N21, € navette orange Free Centre
historique, accés libre lun-dim 7h-21h

Accueil et cantine seulement pour hommes :
Via Florio 99, &3 bus 544, 704, N12, accés libre
Tun-dim 7h24h

CAV Le Onde Onlus

via Campania 25 ¢ via Lincoln 121 (prés de la
maison Méditerranéenne des Femmes)
091327973

= lconde@tin.it

Support psychologique, social et legal,
orientation et insertion  professionnelle,
accueil dans des foyers ou centres
dhébergement sécurisés.

Acces sur rdv téléphonique. Sicge de via
Campania 25 : lun, mer, ven 9h3(0-13h30, mar
etjeu 15h30-19h30. Sicge de via Lincoln 121 2
la Casa Mediterranea delle Donne : mar et ven.
9h30/13h30 et lun, mar et mer 15h30-19h30.
Service aceueil téléphonique : lun-sam 9h-19h
& Bus 101

Pour femmes et mineur(e)s uniquement

Association Emily
via lLincoln 121 (pes de la maison
iterrancenne des Femmes)
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Legenda - Legende

lﬂ Servizio sanitario. In ospedale ¢ nei centri medici puoi ricevere informazioni,
effettuare esami e ricevere cure mediche.
Service sanitaire. A I'hopital et dans les centres médicaux tu peux recevoir des
informations, faire des examens et recevoir des soins médicaux.
i i le. Personale ialis puo aiutarti ad affrontare

"“ questioni che ti fanno sentire in difficolta rispetto ad esperienze personali.
Soutien psycho-social. Du personnel spécialisé peut t'aider  faire face 2 des
véeus personnels qui te mettent mal 2 I'aise et/ou qui te font souffrir.

L Sostegno legale. Un/a avvocato/a pud assisterti nella procedura e con i
% documenti, anche per la richiesta di protezione internazionale.

Soutien juridique. Un(e) avocat(e) peut t'aider au niveau de la procedure et
des papiers méme pour la demande de protection internationale.

2. Accoglienza. Centri antiviolenza ¢ rifugi possono darti assistenza ¢ proteggerti
K1 dapossibili minacce.

Accueil. Les Centres de soutien aux femmes survécues 2 la violence et les
maisons d'accueil des femmes peuvent te donner du soutien et te protéger des

menaces.

NUMERO VERDE ANTITRATTA SOS TRAITE
800 290 290 800 290 290
NUMERO VERDE ANTIVIOLENZA 508 VIOLENCES CONTRE LES FEMMES
1522 1522
REFUGEES HELP LINE ARCI ASSISTANCE TELEPHONIQUE érée par ARCI
800 905 570 800 905 570
Per richiedenti e titolari di Pour les d d et bénéficiai

internazionale ¢ umanitaria de protection internationale et humanitaire

HELP LINE SAVE THE CHILDREN ~ ASSISTANCE TELEPHONIQUE SAVE THE CHILDREN
800 141 016 ¢ B 351 2202016 800 141 016 ct B2 351 2202016

Per minori in pericolo e per chi Pour les mineur(e)s en danger
desidera aiutarli/e et pour ceux et celles qui veulent les aider

ACRONYMES

ASP: Centre de santé de la province

CAV: Centre de soutien aux femmes ayant
survécu a la violence

ACRONIMI

ASP: Azienda sanitaria provinciale

CAV: Centro antiviolenza

IVG: Interruzione volontaria d1 gravidanza

LGBTI: Persona lesbi IVG: l

P o ey, g
MGE: Mutilazioni genitali femminili / transgenre / intersex
MSNA: Minori stranieri/e non accompagnati/e. MGE: Mutilations génitales féminines
SSN: Sistema sanitario nazionale (excision)
STP: Straniero temporancamente presente. MSNA : mineur(e)s étranger(e)s non
(tesserino per prestazioni mediche) accompagné(e)s

SSN: Systeme national de santé

STP: fitranger temporairement présent
(carte pour services /soins médicaux)
UIL: Bureau de 'immigration

UL: Ufficio immigrazione

SERVIZI SANITARI, PSICOSOCIALI, LEGALI E DI ACCOGLIENZA
A PALERMO PER RIFUGIATI/E E RICHIEDENTI ASILO
SOPRAVVISSUTI/E A VIOLENZA SESSUALE E DI GENERE

Qu'est-ce que la violence sexuelle et basée sur le genre ?
Clest laviolence physique, sexuelle, psychologique et socio-¢c i survient au sein
de la famille et/ou de la communauté, mais également celle commise et toleree par I'Etat et
les institutions et/ou & laquelle I'ftat et les institutions ne s'opposent pas.

Quelles sont les formes les plus communes ?

Les formes les plus communes sont le viol, la violence sexuelle, laviolence physique (coups,
gifles, etc.), le mariage foreé, la négati ités ou services (négation
de I'acces 4 I'éducation, au travail, 2 I'héritage, etc.) et lz.bus psychologique/émotif-affectif
(menaces, humiliations, harcelements, etc.).

Pourquoi il est important de s'adresser aux services sanitaires,
psychologiques, juridiques et d'accueil ?

La violence sexuelle et basée sur le genre peut causer des maladies, infections, troubles
psychologiques, états de malaise et peur. C'est pourquoi il est important de s'adresser aux
services qui peuvent fournir les soins, le soutien, la protection et I'aide adaptés 2 ces
problemes.

Ospedale A.R.N.A.S. Civico Di Cristina —

Hopital A.RNAS. Civico Di Cristina —

Benfratelli telli
piazza Nicola Leotta 4 piazza Nicola Leotta 4 [1+]
B1091 6661111 Boy1 66t ®

ivi ivi it, J

urp@armascvicoit
assistenza. ivico.it

up@amaschicoit
assistenza. i ivico.it

Medicina ~ generale,  assistenza sociale ¢
supporto psicologico per donne sopravvissute
aviolenza, ginecologia per donne con MGE

Accesso libero in area di emergenza: h24. Su
appuntamento per prestazioni ambulatoriali

& Bus 327, 108, 118, linca B; @@ METRO
Vespri

Associazione Pellegrino della terra Onlus
via Oreto 206
0916817941, 091 9825968

Médicine générale, assistance sociale et
soutien  psychologique  pour  femmes
survécues & la violence, gynécologie pour
femmes avec MGFexcision

Accés libre aux urgences : H24. Sur rdv pour

les soins ambulatoires

2 Bus 327, 108, 118, ligne B ; G METRO

Vespri

Association Pellegrino della terra Onlus

via Oreto 206 [ 3
B091 6817941, 091 9825968
Bl A

cgilio.it
Sportello  ascollo,  informazione ¢
oricntamento, assistenza. sociale, corsi. di
italiano,  orientamento ¢ inserimento
lavorativo, sostegno alimentare, accoglienza
abitativa transitoria, spazio ludico-fiereativo
Accesso libero lun/ven 9.30/13.30 ¢ 14/17
@ Bus 230, 237, 243, N22

16) vedi il numero 11

Ospedale Buccheri Ia Ferla - Ambulatorio
per cittadini stranieri

ia Messina Marine 197
091479898, 091 479775

il.it

= gilio.it
Guichet d'écoute, information et orientation,
assistance sociale, cours d'italien, orientation et
insertion professionnelle, soutien alimentaire,
accueil transitoire dans les foyers, espace.
Tudique et récréatif

Acces libre lun-ven 9h30-13h30 ct 14h-17h
R Bus 230, 237, 243, N22

16) voir numéro 11

Hopital Buccheri la Ferla — Clinique pour
citoyen(ne)s étranger(e)s

via Messina Marine 197 |ﬂ|
091 479898, 091 479775

Rilasco ¢ innovo STP per stranierife senza
documenti, invio a servizi ginecologici,
mediazione interculturale, invio a Ul per
inserimento accoglienza, servizo sociale con
medizdone  culurale  per  donne  in.
‘gravidanzajsopravissute a viokenza, consulenza
ginccologica per donne con MGE. Accesso
libero mer 14301730 per TP pronto
soccorso h24

2 Bus 224 ¢ 231 dalla Stazione Centrale

18) vedi il numero 12
19) vedi il numero 11

Consultorio Familiare Boceadifalco
azza Pietro Micea 26

0917036425, 091 7036426

= 4

serviziosocialeblf@hotmail [ 3
d delaSTPpour .
les étranger(e)s sans papiers, envoi aux |}
services  de  gynécologie, ion
interculturelle, envoi au Ul pour insertion et
accuedl, service social avec médiation
culturelle pour femmes en grossesse et
femmes survécues 3 la violence, gynécologie

pour femmes avec MGFexcision

Accés libre mereredi 14h30-17h30 pour STP;
premiers soins H24

€2 Bus 224 ct 231 depuis la Gare Centrale

B

18) voir numéro 12

19) voir numéro 11

Planning familial Boceadifalco

piazza Pietro Micca 26 @
0917036425, 091 7036426

= i *

Sostegno  psicosociale,  consulenza
ginccologica

Accesso su appuntamento lun/ven 9/13, mar
cgio 15/17

2 Bus 307, 327, N11

Soutien psycho-social, assistance
gynécologique

Acces sur rdy lun-ven 9h-13h, mar et jeu
15h-17h

2 Bus 307, 327, N11

(0T e ST Planning familial Danissinni - Pietratagliata

Pietratagliata via Crocifisso a Pietratagliata 50

via Crocifisso a Pictratagliata 50 B091 7036435 1+

0917036435 % consfampietratagliata@asppalermo.org, °
consfamdanisinni@asppalermo.org Assistance  gynécologique,  soutien

Gl G o aux

ich,IVG.

ialisés, IVG

Accesso su appuntamento lunjen 9/13, mar ¢
gio 15/17. Accesso libero per contraceezione

demergenza ¢ IVG
& Bus 309, 389, 389P ¢ tram 4

Poliambulatorio Emergency

Acces sur edv lun-ven 9h-13h, mar ct jeu
15h-17h. Accés libre pour contraception
durgence et NG

& Bus 309, 389, 389P et tram 4




