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La Violenza Sessuale e di Genere si riferisce a ogni atto perpetrato contro la volonta di una persona e basato su norme di genere e
relazioni di potere diseguali. La VSdG ¢ un abuso di potere che causa danni a donne e ragazze, uomini e ragazzi e persone LGBTI

che include minacce di violenza e coercizione.

Essa comprende la violenza fisica, sessuale, psicologica e
socio-economica che avviene in famiglia, all’interno della
comunita, ma anche quella perpetrata, tollerata e/o non
contrastata dallo Stato e dalle istituzioni.

1. Lo stupro: penetrazione non consensuale della vagina, ano,
0 bocca o altre parti del corpo, anche con un oggetto.

2. La violenza sessuale: ogni forma di contatto non
consensuale che non risulti in, o non includa, penetrazione.
Comprende, per esempio, tentato stupro insieme all’'essere
baciato/a, accarezzato/a, toccato/a sui genitali contro la propria
volonta.

3. La violenza fisica: ogni atto di violenza fisica che non sia di
natura sessuale. Comprende colpi, schiaffi, taglij spinte,
bruciature, spari o uso di qualsiasi arma che producano disagio o
lesioni.

4, Matrimonio forzato: contratto contro Ja volonta della
persona.

5. Negazione di risorse, opportunita o servizi: negazione del
legittimo accesso a risorse/risorse economiche o mezzi di
sussistenza, opportunita, istruzione, salute o altri servizi sociali
(es: una vedova a cui viene impedito di ricevere un'eredita,
guadagni forzatamente presi da un partner o un membro della
famiglia, una donna a cui viene impedito di usare i contraccettivi,
una ragazza a cui viene impedito di frequentare la scuola, ecc.);

6. Abuso psicologico/emotivo: infliggere dolore o lesioni
mentali o emotive. Gli esempi includono minacce di violenza
fisica o sessuale, intimidazione, umiliazione, isolamento forzato,
stalking, molestie, attenzioni indesiderate, osservazioni, gesti o
parole scritte di natura sessuale e/o minacciosa, distruzione di
cose care, ecc.

’L ‘ cosa €ave ‘ co%a wnon €ave

Lemersione del fenomeno, attraverso I'individuazione di casi di
persone sopravvissute a VSAG che rispetti il principio di non
nuocere (do no harm), permette un intervento tempestivo e
necessario di assistenza su piu livelli: medico, psicologico,
sociale e giuridico.

Esami clinici precoci possono prevenire lo sviluppo di malattie;
esami psicodiagnostici precoci possono prevenire lo sviluppo di
una patologia psichica; un’assistenza sociale precoce puo
prevenire ulteriori vittimizzazioni e favorire programmi di
protezione; la consulenza legale puo permettere un percorso di
richiesta di protezione internazionale piti consapevole, sicuro,
efficace e meno condizionato dagli autori della VSdG.

Consenso: nessuna azione deve essere intrapresa senza
consenso esplicito della persona interessata.

Riservatezza: le informazioni devono rimanere riservate e
condivise, previo consenso dellla sopravvissuto/a, con gli
interlocutori appropriati nel percorso di invio.

Centralita della persona: nel pianificare un intervento o un
invio, adottare un approccio centrato sui diritti, bisogni e
desideri del/la sopravvissuto/a.

Non nuocere (Do no bharm): fare attenzione a non procurare
involontariamente danno quando si fornisce assistenza.
Mantenere un approccio basato sui diritti umani, sulla centralita
della persona, sulla comunita. Fare emergere la VSdG solo se si
posseggono le competenze necessarie o si ha a disposizione una
rete di servizi a cui inviare i casi emersi.

Informazione e comunicazione adeguata: offrire informazioni
e utilizzare una comunicazione sicura ed efficace che tenga conto
delle specificita linguistiche, culturali e della comunita di
provenienza.
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Cveave Uno Spazio grotetto

Predisporre uno spazio adeguato per parlare: Non fare domande su un tema cosi sensibile in
‘ rassicurante, riservato o il piu possibile separato e ‘ ambienti comuni, di passaggio, aperti.
appartato.
Non condurre ove possibile colloqui in condizioni

di precarieta, che comunichino instabilita e/o un
senso di pericolo.

Q Scegliere un ambiente riservato in cui siano possibili

colloqui a due, possibilmente con una porta. Ove
impossibile, usare un separé.

Acsicurave visevvatezza e Sicuvezza

Mettere la sicurezza della persona al primo posto. Non diffondere informazioni sensibili.
Garantire sempre la protezione della privacy, della

confidenzialita delle informazioni e dei dati sensibili. In presenza di altri/e, non richiamare dati sensibili
della persona ad alta voce e non parlare di argomenti
sensibili.

Non lasciare documenti e dati incustoditi.

Le cose che diremo resteranno qui. Esiste il segreto
professionale e tuttie ille professionistie devono
rispettarlo sempre. Fa parte del nostro lavoro.

Custodire documenti sensibili in un armadietto chiuso a
chiave; per quelli elettronici usare una password.




Eoceve sensibili al aeneve

O

Tenere conto dell'appartenenza di genere (uomo,
donna, persone LGBTI), degli stereotipi di genere,
delle asimmetrie di potere nelle relazioni.

Considerare I'impatto che il genere dell’operatore/rice
puo avere sulla capacita dellla sopravvissuto/a di
aprirsi.

Ove possibile, dare I'opportunita di scegliere il genere
dell'operatore/rice con cui parlare.

Se non si puo dare la possibilita di scelta, lavorare
sulla relazione di genere: sia I'appartenenza comune
sia la differenza di genere tra operatorejrice e
sopravvissuto/a possono favorire in modi diversi la
costruzione di un'alleanza nella relazione.

Esempio: in genere le donne preferiscono parlare con
operatrici donne; alle volte gli uomini preferiscono
parlare con operatrici donne.

Non pensare che il genere dell’operatore/rice sia
indifferente o intercambiabile.

Nel corso dei colloqui, non affidarsi a (e non imporre)
proprie convinzioni e/o pregiudizi basati sul genere.

Preferisce parlare con un uomo o con una donna?

Eoseve Sensibili alle agpartenenze cultuvali

Tenere presenti le possibili implicazioni dovute alle
appartenenze culturali. Ove possibile, usare termini
che riflettano le specificita culturali.

Assicurarsi di avere una mediazione
linguistico-culturale ~ ove  necessario,  essendo
consapevoli delle differenze tra traduzione e
mediazione.

Fare il colloquio alla presenza di unja mediatore/rice
linguistico-culturale. Tenere conto del sistema
culturale di provenienza.

Se si parla di spiriti maligni o di un malocchio
ricevuto, non svalutarli o negarne [esistenza.
Chiedere invece dettagli ed esplorare come si tratta
solitamente il malocchio nella  cultura di
appartenenza. Cercare insieme alla persona quello
che si puo fare per agire su di esso.

Non dare per scontato che vi sia una comprensione
condivisa delle cose, anche quelle all’apparenza piu
evidenti.

Non trascurare I'impatto del sistema culturale, di
norme e convinzioni sul tema della VSdG. Non essere
giudicanti rispetto alle convinzioni della persona.

Non sottovalutare I'importanza della mediazione
linguistico-culturale.

Esempio:  per parlare di mutilazioni genitali
Sfemminili, non usare questo lermine, ma
circoncisione femminile o escissione o qualsiasi altro
termine la persona usi per fare riferimento alla
pratica.



Usave Un lnauaagaio sewplice

Parlare in modo chiaro, semplice, empatico. Non usare un linguaggio formale, complicato,
troppo tecnico, non usare parole giudicanti.

Utilizzare un linguaggio non verbale adeguato e

rispettoso.

Utilizzare parole che facciano riferimento ad azioni e
situazioni quotidiane e familiari. Se possibile, attingere
alla propria esperienza e usare anche esempi personali.

Stabilive una velazione di €iducia e Sicuva

' Sintonizzarsi sui vissuti del/la sopravvissuto/a e fare ‘ Non minimizzare i sentimenti del/la sopravvissuto/a

attenzione al linguaggio del corpo, dare una risposta o la gravita dei fatti per timore di far rivivere emozioni

empatica. dolorose o nel tentativo frettoloso di sollevare il
morale del/la sopravvissuto/a.

Comunicare la presenza di un sostegno.

Non essere distanti emotivamente, non chiudersi.

Non avere un atteggiamento giudicante. Non
chiedere alla persona il perché di quanto ha subito,
facendola sentire responsabile e/o biasimata.

g Non fare movimenti o gesti improvvisi che possano Q Mostrarsi pazienti. Saper attendere i tempi altrui.

essere  percepiti come intimidatori. Di fronte a
manifestazioni di irritazione, rabbia o rifiuto, oppure
di dolore, mantenere la calma e manifestare
condivisione attraverso il linguaggio corporeo. Il
messaggio implicito deve essere: “anche se é doloroso, si
puo affrontare”.




Nell'approccio con il/la sopravvissuto/a, rispettare
sempre il principio del “non nuocere” (do no harm).

Conoscere la VSdG ed essere consapevoli delle
conseguenze fisiche e psicologiche (es. malattie
infettive,  problemi  ginecologici,  gravidanze
indesiderate, somatizzazioni, distutbo da stress
post-traumatico).

Conoscere  le  necessita  specifiche  dei/lle
sopravvissuti/e che hanno vissuto un trauma.

Dare sempre alla persona informazioni chiare e
precise su cosa sia la VSdG, sui suoi diritti ¢ sulle
opportunita sul piano medico, psicosociale e legale e
fare un invio specifico per avviare un percorso di
trattamento del problema.

Conoscere i diritti del/la sopravvissuto/a a VSdG (es.
accesso alla protezione internazionale sulla base della
persecuzione di genere, accesso a percorsi di salute
specialistica, di sostegno psicologico e sociale).

E importante intervenire subito. Nel caso I'episodio di
violenza sia recente, ¢ fondamentale un intervento medico
entro le 72 ore.

La VSAG puo far provare un sentimento di colpa o di
vergogna, ma non ¢ mai colpa di chi la subisce. La
responsabilita ¢ solo di chi la commette. Riuscire a parlarne
puo aiutare.

Tnoamave sulla VG, sui divitti e i gevcorsi di 609‘\'Q3no

Non trascurare di spiegare cosa sia la VSdG e di
fornire tutte le informazioni piu importanti.

Non fare domande sulla VSdG se non si ¢ in un
contesto sicuro e protetto, se non si ha una specifica
formazione e se non vi sono dei servizi specifici a cui
poter inviare il caso e che possano fare una presa in
carico.

Non ignorare che alcune manifestazioni psicologiche
o comportamentali sono effetto del trauma della
VSdG e tenerle nella dovuta considerazione.

Non tralasciare di dare informazioni specifiche sui
diritti e le risorse esistenti, prospettando un quadro
dei percorsi medico, sociale, psicologico e legale, se
necessario integrati, per affrontare il problema.

Talvolta illla sopravvissutoja non ¢ consapevole di aver
subito una forma di VSdG (vedi MGE, tratta, ecc.).

Ormai sappiamo che la VSdG ¢ molto piu diffusa di quanto
si creda. La VSdG ¢ una violazione dei diritti umani e
produce sofferenza e conseguenze dannose sulla salute
fisica e psicologica, a breve e a lungo termine.




Fornive normaziont SUI Sevvizi

Avere una solida conoscenza dei servizi disponibili sul
territorio.

Dare sempre informazioni chiare alla persona sulle
opzioni a sua disposizione. Fare un invio a una
struttura specialistica per I'assistenza specialistica e/o
Ja presa in carico, solo nel caso in cui la persona abbia
espressamente manifestato una volonta in tal senso.

Se esiste, fornire un opuscolo con la mappatura dei
servizi o altri materiali informativi.

Quando emerge un trauma da VSdG, assicurarsi di
avere delle strutture di riferimento, interne o esterne,
per l'invio e la presa in carico.

Se possibile, proporre l'accompagnamento di un
operatorefrice che possa fornire sostegno linguistico,
psicologico e socio-culturale.

Lavovave wn vete

Assicurarsi che vi sia un collegamento con altri servizi
del territorio per l'invio e la presa in carico della
persona.

Cercare di assicurare un intervento multisettoriale,
che includa la componente medica, psicologica,
sociale e legale.

Creare contatti con altre strutture e consolidare una
rete di servizi, sia dello stesso settore sia di altri
settori di intervento.

Stabilire percorsi standardizzati per ['emersione,
Uindividuazione, I'invio e la presa in carico per
lassistenza di questi casi.

Non tralasciare di dare informazioni sui servizi
disponibili o di fare gli invii necessari per poter
affrontare il problema.

Non prendere decisioni o intraprendere azioni
senza il consenso della persona. Non imporre le
proprie scelte. In particolare, non fare domande su
VSdG se non quando esiste la concreta possibilita di
inviare la persona a servizi.

Non lasciare la persona sola nel caso in cui si sia
aperta e abbia detto di essere sopravvissuto/a a
VSdG.

Esempio: se dovesse emergere un problema di
VSdG, spiegare che tipo di aiuto trovera nella
struttura specialistica e fornire degli esempi dei
servizi disponibili: test per infezioni sessualmente
trasmissibili (IST); test di gravidanza o interruzione
volontaria  di  gravidanza (IVG);  sostegno
psicologico individuale o di gruppo; assistenza
sociale per particolari vulnerabilita; supporto
legale mnel percorso di richiesta protezione
internazionale; ecc.

Non intervenire in modo isolato o improvvisato.
Non ignorare i servizi presenti sul territorio.

Non sottovalutare 'importanza di una presa in
carico multisettoriale.



Dare informazioni sulla VSdG come forma di
“persecuzione di genere” nel contesto della
protezione internazionale, o della protezione sociale,
e sul suo ruolo in sede di audizione in Commissione
Territoriale.

Informare, o fare in modo che la persona sia informata
attraverso invio a servizi qualificati e competenti, delle
modalita  di  svolgimento  dell'intervista  in
Commissione Territoriale e della procedura di
videoregistrazione.

Informare, o fare in modo che la Commissione
Territoriale sia previamente informata, della presenza
di un/a sopravvissuto/a a VSdG in audizione.

La VSAG puo configurarsi come violazione dei diritti
umani e del diritto internazionale. lLa VSdG
rappresenta una forma di persecuzione di genere sulla
base della quale ¢ possibile in casi specifici ottenere
una forma di riconoscimento della protezione
internazionale.

O
O

Dave wnformazioni sulla VSAG come €ovma di “Qeveecuz'\one di aeneve”

Non trascurare l'impatto dellappartenenza di genere
nella richiesta di protezione internazionale e
nell'audizione in Commissione Territoriale.

Non ignorare le ripercussioni legali delle diverse

forme di VSdG in termini di protezione
internazionale.
Non consentire la videoregistrazione

dell’audizione se si ritiene che questa possa inficiare
la serenita del/la sopravvissuto/a richiedente asilo.

Non inserire la richiedente asilo vittima di tratta in un
contesto territoriale di accoglienza in cui possa essere
facilmente controllata dagli sfruttatori.

Informare che ogni professionista coinvolto/a in un
intervento multisettoriale puo elaborare una relazione
- medica, psicologica, sociale, antropologica e legale -
che descriva il caso e produrla utilmente alla
Commissione Territoriale.
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